
問題 模範解答

問1 ①1,600   ②20

問2 (ア)5 　(イ)1/3 　(ウ)100

問3 (ア)謝罪 　(イ)設定温度 　(ウ提案 　(エ)共有

問4 (ア)0.4　　(イ)2　　(ウ)1,000　　(エ)3

問5 (ア)新人スタッフA　　(イ)お客様M　　(ウ)エスカレーション　　(エ)記録

問6 (ア)112　(イ)88　(ウ)218　(エ)エアロビクス

問7 (ア) 8　　(イ)40　　(ウ) 1　　(エ) 4

問8
(ア)防火管理者　　(イ)危険物取扱者　※それぞれ甲種、乙種等がついていても
正解とする。

問9 (ア) 営業利益 　(イ) 経常利益 　(ウ)900  ( エ)1,900  ( )オ 8もしくは-8

問10 (ア)25　(イ)15
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